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Makes the Difference

CRESCIAMO INSIEME A VOI



PHONIKA e’ stata creata per essere un’alternativa alle Collection Agency
attive sul mercato. La peculiarita’ di PHONIKA e’ quella di applicare
processi e procedure frutto di metodologie innovative che determinano
performance e qualita’ eccellenti al Top del mercato, con la capacita’ di
gestire tutte le tipologie di crediti, dal piu’ incagliato al piu’ “giovane”.
L'aspetto sicuramente piu’ importante e’ quello di dedicare ogni team di
lavoro (working team) a una singola committente favorendo indubbiamente
la specializzazione e la conoscenza approfondita del prodotto gestito.
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ORGANIZZAZIONE

Phonika ha registrato negli anni una crescita importante
catturando l'attenzione e l'interesse dei principali players, non
solo finanziari, operanti sul mercato. Phonika si distingue
soprattutto per la capacita’ di adeguarsi alle esigenze delle
societa’ committenti vantando un’organizzazione moderna e
tecnologicamente avanzata che permette cosi una gestione
rapida e completa dei crediti. Il Core Business e’ rappresentato
dalla Phone finanziario (bancario, leasing, renting), commerciale
e utenze; inoltre si sono finalizzati altri progetti in ambito Legale
e del Credit Management. Phonika ha nella sua organizzazione
il punto di forza, un mix di attivita’ interrelate che creano valore
trasformando INPUT del processo (crediti da recuperare) in
OUTPUT del processo (crediti recuperati).
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PHONE COLLECTION

SOLLECITO TELEFONICO

RISOLUZIONE RECLAMI

CREDIT MANAGEMENT

SERVIZIO DI REMEDIAL

FASE LECALE
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PHONE COLLECTION

Il Core Business €' la Phone Collection, attivita’ di recupero crediti
telefonico basata su metodologie flessibili, innovative e adattabili ad
ogni realta’ ed esigenza aziendale.

L'impostazione professionale permette di aggredire crediti di qualsiasi
anzianita’ con performance largamente superiori alla media. La
lavorazione immediata del credito affidato, le tempistiche brevi di
gestione e le alte performance di recupero rendono la Phone Collection
la strategia vincente per recuperare i crediti e monitorare gli insoluti. |
team di lavoro operano in modo perfettamente integrato con la
divisione di Collection Administration che si occupa del “ciclo
amministrativo del recupero”: upload pratiche sul nostro gestionale,
affidamento pratiche alla Phone Collection, registrazioni incassi,
monitoraggio e reportistica, relazioni chiusura posizioni.

La specializzazione e la contestuale sinergia tra le aree operative
favorisce 'immediatezza dei dati e delle informazioni. Le mansioni e le
attivita’ sono ben definite e sono finalizzate alla performance, obiettivo
prefissato alla committente.
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SOLLECITO TELEFONICO

Attivita’ di avviso alla clientela tramite contatto telefonico ante / post scadenza.
Disciplina del cliente alla regolarita’ dei pagamenti.

RISOLUZIONE RECLAMI

Servizio verticale offerto alle aziende che hanno particolari esigenze di risoluzione

reclami.
Personale preparato e meticoloso, adatto sia ad un’attivita’ di audit che a un’attivita’

squisitamente operativa di back office avanzato.

CREDIT MANAGEMENT

Gestione aziendale completa delle attivita’ creditizie.
Creazione di un processo adeguato alle effettive esigenze con gli obiettivi di
riduzione dl DSO, bad-debts, insoluti, ottimizzazione tempi, risorse e costi aziendali.
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SERVIZIO DI REMEDIAL

Attivita’ di ridomiciliazione, riconciliazione e ripristino dei dati bancari su
archivi informatici, quali problematiche legate a R.1.D e altre metodologie di
pagamento

FASE LEGALE

Tutte le attivita’ espletate in questa fase, dalle lettere di messa in mora a
quelle dI diffida, fino ai veri e propri atti giudiziari, quali ad es. il decreto
ingiuntivo e l'atto di citazione o prodromici alla fase esecutiva (atto di
precetto), grazie ad accordi e convenzioni con Studi Legali di primissimo
piano, possono essere realizzate a condizioni estremamente vantaggiose.

Le attivita’ legali sono supportate constantemente da personale qualificato
interno che favoriscono la soluzione della controversia in tempi celeri
garantendo risultati migliori rispetto a una lavorazione con metodo
convenzionale



PRATICHE GESTITE

FATTURATO

COLLABORATORI

Credit Management
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